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» Meslek Yiiksekokulumuz personeli, gorevleri sirasinda karsilagsmis olduklari, hata, usulsiizlik ve

yolsuzluklar1 s6z veya yazi ile en yakin amirden baslayarak silsile yolu ile bildirmelidir.

Karar verme yetkisi bulunmayan amirlerin hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar silsile yolu ile kendi
gorusleriyle birlikte en yakin amirine bildirmeleri gerekmektedir.

Devlet memurlar1 amirleri veya kurumlarn tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay1 sikayetlerini ve kurumlar ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaatlarini
Devlet Memurlariin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Y&netmelikte belirlenen esas ve usullere gore
yapmalar1 gerekmektedir.

Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesi geregince;
Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler
atlanarak yapilir.

Yazili sikdyetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yazilan
bir dilekge ile yapilir.

Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile su¢ teskil etmeyen usulsiizliiklerin giderilmesi sikdyeti kabul
eden amirlerce saglanir. Sozli sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile sikayeti
kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa verilmelidir.
Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayet¢i tutanak diizenlenmesinden kaginirsa
sikayet yapilmamis sayilir.

Yonetmeligin 12. maddesi geregince; miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi miiracaat konusunu
coziimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir.

Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢éziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlarin silsile yolu ile

miiracaat konusunu ¢oziimlemeye yetkili kilinan mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirir.
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